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			Suchformular
			
				Suchen nach:
				
			

			
			
				
			

		

		
			
			
					Erweiterte Suche
				
			

		
	





	
		Regeln

		Nur Wörter mit 2 oder mehr Zeichen werden akzeptiert.

Maximal 200 Zeichen insgesamt.

Leerzeichen werden zur Trennung von Worten verwendet, "" kann für die Suche nach ganzen Zeichenfolgen benutzt werden (keine Indexsuche).

UND, ODER und NICHT sind Suchoperatoren, die den standardmäßigen Operator überschreiben.

+/|/- entspricht UND, ODER und NICHT als Operatoren.

Alle Suchwörter werden zu Kleinschreibung konvertiert.
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Grünes Licht für Ökostrom
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Wohlige Wärme mit Erdgas
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Qualität höchster Güte
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Heimvorteil mit Fernwärme
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Damit's gut läuft
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ERKLÄRUNG IHRER ABSCHLAGSSCHREIBEN
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Wichtige Info für Bareinzahler
[image: ]

Bareinzahlung ab sofort auch mit Kundennummer möglich
Ab sofort kann die Einzahlung an unserem Automaten zusätzlich auch mit Ihrer Stadtwerke-Kundennummer vorgenommen werden, die Einzahlung mit dem Barcode funktioniert weiterhin.










Terminbuchung im Kundenservicecenter
[image: ]

Seit 01. Januar 2024 Kundenberatung nur noch mit Termin
Termine können online, von zu Hause oder mobil von unterwegs, telefonisch oder vor Ort gebucht werden.
Termin vereinbaren









Neues von den Stadtwerken
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VORSICHT!!!

vor Telefon- und Haustürgeschäften! Lassen Sie sich nicht bedrängen!
Mehr[image: icon]
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Gas- und Wärmeversorgung

Wieder der reguläre Mehrwertsteuersatz von 19 Prozent fällig.
Mehr[image: icon]
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Richtig heizen - 3 Top-Tipps

Lesen Sie hier die 3 wichtigsten Tipps zum richtigen Heizen. So können Sie Ihren Gasverbrauch senken und Energie und Heizkosten sparen.
Mehr[image: icon]
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Stecker- PV-Anlagen – Zählerwechsel nötig

Eine Stecker-Photovoltaik-Anlage deckt an sonnigen Tagen einen Teil des Grundbedarfs eines Haushalts ab.
Mehr[image: icon]
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Bundesnetzagentur warnt 

Die Stadtwerke Güstrow informieren über Meldung vor mangelhaften Solarwechselrichtern für Balkonanlagen.
Mehr[image: icon]
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Aktuelle Lage der Gasversorgung

Das BM für Wirtschaft und Klimaschutz hat im Juni 2023 die Alarmstufe des Notfallplans Gas ausgerufen. 
Mehr[image: icon]
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Terminbuchung im KSC

Seit dem 01.01.2024 Kundenberatung im Kundenservicecenter nur noch mit Termin
Mehr[image: icon]
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				Bei Strom, Gas, Wasser und Wärme
			

				auf die Stadtwerke Güstrow vertrauen
			
"Ein stimmiges Preis-Leistungspaket, für das ich mich guten Gewissens entscheiden kann!", das wünschen sich Verbraucher in Zeiten eines expandierenden Marktes mit Themen wie Verbraucherfreundlichkeit, Versorgungssicherheit und Klimaschutz.
Qualität - Transparenz - Nachhaltigkeit: Das zeichnet uns als "TOP-Lokalversorger" aus:
- transparente Preis- und Unternehmenspolitik
 - Engagement und Investition in die eigene Region
 - hoher Stellenwert an Umweltgesichtspunkten
 - eine hohe Servicequalität
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				Stadtwerke Güstrow – Daseinsvorsorge in der Barlachstadt
			
Als kommunales Unternehmen sind die Stadtwerke Güstrow für die Gesellschaft und Wirtschaft da – regional, verlässlich und nachhaltig. Mit diesem Dreiklang ist der Charakter des Leistungsspektrums der Daseinsvorsorge klar umrissen. Wasser läuft aus dem Hahn, Strom kommt aus der Steckdose, warm ist es ebenfalls, Abwasser verschwindet wie von Zauberhand im Abfluss: All das ist Teil der kommunalen Daseinsvorsorge in Deutschland. Sie ist essenziell für unseren Alltag. Die Stadtwerke Güstrow sorgen somit jeden Tag, 24 Stunden, für Lebensqualität in der Barlachstadt – und das seit nun bereits seit mehr als 30 Jahren.









	
	
    [image: image]


	





    
    
Unser Herz schlägt für die Region
Als lokaler Energieversorger möchten wir unsere Partner vor Ort in ihren Vorhaben unterstützen, denn nur gemeinsam können wir unsere Region stärken. Wir fördern Sportvereine und den Schutz der Umwelt, kooperieren mit Kindergärten und Schulen, helfen bei Initiativen zum Schutz von Ehe und Familie und beteiligen uns an Arrangements für Kunst und Kultur. Werden auch Sie unser Partner! Weitere Informationen dazu finden Sie unter Unternehmen - Unser Engagement.
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WERDEN SIE TEIL des Teams

bei den Stadtwerken Güstrow!
	Stellenangebote
	Ausbildung
	Praktika für Schüler und Studenten









Google Bewertung - wir freuen uns besonders über positives Feedback







KUNDENSERVICECENTER
[image: service Image]
Stadtwerke Güstrow GmbH
Kundenservicecenter
 Am Berge 4-5, 18273 Güstrow
Tel.: (03843) 288 500 
 Mo - Fr  08:00 - 16:00 Uhr
Fax: (03843) 288 520
E-Mail: kundenberatung@stwg.de

Regionalbüro Schwaan
in der Seniorenresidenz Burg Schwaan
 Amtsplatz 6, 18258 Schwaan
 
Jeden zweiten Donnerstag in der Zeit von 9:00 bis 13:00 Uhr ist ein Mitarbeiter der Stadtwerke Güstrow für Sie vor Ort.




Servicezeiten
	 
	 

	Montag
	09:00 - 13:00 Uhr

	Dienstag
	09:00 - 13:00 Uhr & 14:00 - 18:00 Uhr

	Mittwoch
	09:00 - 13:00 Uhr

	Donnerstag   
	09:00 - 13:00 Uhr & 14:00 - 16:00 Uhr

	Freitag
	09:00 - 13:00 Uhr

	 	 

	Feiertage
	geschlossen

	Brückentage
	für den Besucherverkehr geschlossen


 
 














×+++ Achtung +++
Online-Terminvergabe im KSC
Liebe Kundinnen und Kunden,ab sofort benötigen Sie einen Termin für die Beratung im Kundenservicecenter.
 
          Diesen können Sie hier buchen.
        


        Ihre Stadtwerke Güstrow
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Stadtwerke Güstrow GmbH
 Zum Hohen Rad 48
 18273 Güstrow
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Stadtwerke Güstrow GmbH
Zum Hohen Rad 48
 18273 Güstrow
Tel .: (03843) 288-0
 Fax: (03843) 288 200
 E-Mail: stadtwerke-guestrow@stwg.de
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